ORIMATTILAN LAMPO OY 1

KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT 1.11.2011
(Suositus T1/2010 Energiateollisuus ry)

1 Lamposopimuksen tekeminen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Limmonmyyjé ja asiakas tekevit kirjallisen limpdsopimuksen lammonkéayttopai-
kan liittamisestd kaukoldmpoverkkoon ja [ammon toimittamisesta limmonluovu-
tuspaikkaan.

Lamposopimus tehdédédn joko toistaiseksi voimassaolevaksi tai midraaikaiseksi.

Liamposopimus muodostuu yksilollisesti sovituista ja yleisistd myyntiehdoista,
lampo- ja palveluhinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisidllot ovat keskendén ris-
tiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (nimi ehdot)

Limmonmyyjé ja asiakas voivat sopia, ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai
muut sanomat on mahdollista ldhettdd myos sdhkodisessd muodossa. Asiakkaan
osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi sdhkopostiosoite.

Asiakas antaa limmonmyyjille ne tiedot, jotka limmonmyyji tarvitsee liitynnéan
toteuttamisessa. Limmonmyyjd kertoo asiakkaalle niistd edellytyksistd, joiden tu-
lee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan lammonkayttopaikka voidaan liittdd kau-
koldmpdverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessd myohemmin tapahtuvasta huo-
mattavasta limmontarpeen lisddntymisestd, [immonmyyji ottaa timéin huomioon
liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole limposopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja,
hénen tulee hankkia omistajan kirjallinen suostumus rakennusten liittimisestd kau-
koldmpoverkkoon sekd liitynnidn rakennusten ja tontin kidytolle mahdollisesti aihe-
uttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetddn lammonmyyjélle jadvidn sopimuskappa-
leeseen.

Asiakas maksaa lammonmyyjélle lampdsopimuksessa mainitun liittymismaksun ja
muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

Limmonmyyjé ja asiakas voivat sopia muutoksista nédihin ehtoihin. Sopimuksella
ei kuitenkaan voida poiketa néistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Limmonmyyjéd ja asiakas sopivat limpdsopimuksessa asiakkaan kaukoldmpoverk-
koon liittdmisen ja Ilimmontoimituksen aloittamisajankohdan. Liittiminen voidaan
tehdd ja limmontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva lamp0dsopi-
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mus ja asiakkaan kaukolampd- ja lammityslaitteet tayttdvat [immonmyyjin aset-
tamat tekniset vaatimukset.

2 Lammon siirtdminen asiakkaalle ja limmon laatu

2.1

2.2

2.3

2.4

Lampo siirretddn asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertdvin kaukolimpoveden
avulla. Kaukoldmpovesi on lammonmyyjdan omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden ldmpotila lammonluovutuspaikassa on
normaaleissa kiyttdolosuhteissa vihintiin 65 °C ja enintidin 120 °C. Kaukolimpo-
veden korkein tuloldmpétila asiakkaalla on kuitenkin yleensé 115 °C.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukoldmpovesi asiakkaan laitteissa jadhtyy
kunakin laskutuskautena keskimiérin vihintiéin 25 °C ja kaukolimpoverkkoon pa-
laavan veden limpdtila on enintéin 65 °C.

Asiakkaan kéytettivisséd oleva kaukoldmpdveden vihimmadispaine-ero on 60 kPa.

3 Asiakkaan kédyttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2

3.3

3.4

Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu limposopimuksessa.

Limmonmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukoldampdvesivir-
ran/-tehon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehddén aina erillinen kirjallinen
sopimus (lisdsopimus). Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen tulee olla
riittdva peruste.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisdliittymismak-
sun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettdessd maksettua liittymismaksua
ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyd sopimusvesivirtaa/sopimustehoa myo-
hemmin suurennetaan, peritdédn liséliittymismaksu vain siltd osin kuin sopimus-
vesivirta/sopimusteho ylittdd arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. Lam-
monmyyjilld on oikeus perid asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon muut-
tamisesta aiheutuvat kustannukset tai niitd vastaavat vahvistetut maksut.

Asiakkaan on viipymittd ilmoitettava lammonmyyjélle kaikista merkittavistd kau-
koldmmon kulutukseen tai sopimusvesivirran/sopimustehon suuruuteen vaikutta-
vista muutoksista kiinteistossddn tai limmityslaitteissaan.

4 Limmonmyyjén johdot ja laitteet

4.1

4.2

Limmonmyyjé asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan
asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittid mittauskes-
kukseen saakka. TyOnjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja lammonmyyjan valilla
sovitaan tarvittaessa lampodsopimuksen yhteydessi kirjallisesti.

Limmonmyyjéalld on oikeus tehdé asiakkaan kiinteistossd omien johtojensa ja lait-
teidensa asennus- ja korjaustoitd. Limmonmyyjilld on lupa tehdi kiinteistossd
my0s tulityoluvan edellyttdmid toitd sekd omille ettd kiireellisissd tapauksissa
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

myo6s limmonjakohuoneessa sijaitseville asiakkaan kaukolampdlaitteille. Tulity6t
tehddin lammonmyyjén tulitydsuunnitelman mukaisesti.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuk-
sesta ja tontilta tarpeellisen tilan [immoOnmyyjin kidyttoon liittymisjohdon ja mitta-
uskeskuksen sekd muiden lammonkidyton seurantaa varten tarvittavien laitteiden
sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siiti, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on liammon-
myyjin ohjeiden mukainen ryhméjohto lampdenergiamittarin ja muiden lammon-
kdyton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen paine-eromittarin
230 V sdhkoverkkoon liittamistéd varten. Asiakas antaa korvauksetta lammonmyy-
jan kayttoon niiden laitteiden tarvitseman sahkon.

Limmonmyyjilld on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja
pitda lampojohtoja seki tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tontti-
alueella my0Os muita asiakkaita varten. Limmonmyyjé sijoittaa edelli tarkoitetut
johdot ja niihin liittyvit laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta
vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan raken-
netulle tontille, limmonmyyjd saattaa kaivu- yms. tdissd vaurioituneet alueet ra-
kennustoitd edeltdvididn kuntoon, jollei toisin sovita.

Liammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettiva lu-
kittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lammoénmyyjédn hyviksyma ve-
denpoistomahdollisuus sekd riittdva valaistus ja tuuletus. Niitd huoneita ei saa
kayttdd varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Huonei-
den tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, lammonmyyja suorittaa niiden vuoksi vilttamattomit johtojensa ja lait-
teidensa muutokset. Limmonmyyjé poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista ra-
kennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut
johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin
tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyviksyméédn paikkaan asianomaisessa raken-
nuksessa tai tontilla.

Limmonmyyjéa siirtdd tai muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita asiakkaita
varten asennetut johdot. Jos siirrettdvit tai muutettavat johdot tai laitteet palvelevat
my®os siirtoa tai muutostyotd haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostyosti
aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutostyotd haluavan asiakkaan ja lammon-
myyjan kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat viliaikaisesti tai kokonaan siirtiméén tai poistamaan
lammonmyyjén johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava limmonmyyjille kir-
jallisesti viimeistddn kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhtymistd ja asiakkaan
on varattava tila tarvittavan tilapédisen johdon rakentamista varten. Limmonmyyjéin
johtoreitilld sijaitsevien tilojen kdyttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai
tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukiteen kirjallisesti lammonmyy-
jalle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jirjestettivda lammonmyyjin hyviksymaélli tavalla
esteeton sisddnpadsy lammonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on ldm-
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4.10

4.11

4.12

monmyyjin johtoja tai laitteita. Limmonmyyjalld on oikeus séilyttidd asiakkaan
luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoitetussa avainsdilossa.

Asiakkaan tulee viipymadttd ilmoittaa lammonmyyjélle limmonmyyjin kaukolam-
pojohdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hiiridist.

Limmonmyyja korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea lammonmyyjén sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden vilittdmén vahingoittumisen vaaran uhatessa tai limmonmyyjéin
pyynnostd. Sulkemisesta on ilmoitettava Ilimmonmyyjélle valittomasti.

Vain limmonmyyjéin edustaja tai hinen tihén tehtdvidn valtuuttamansa henkilo
saa avata liammonmyyjin sulkulaitteet.

Limmonmyyjéalld on oikeus sdilyttdi ja ylldpitdd johtonsa ja muut laitteensa asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myos sen jilkeen,
kun ldmp0dsopimus on paittynyt. Asiakkaalla on télldin oikeus kohtuulliseen kor-
vaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Limmonmyyjilld on asiakasta enempdd kuulematta oikeus hakea erityisen oikeu-
den kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudek-
si asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen lammonmyyjille kuuluvasta
oikeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttimisesti asiakkaan omistamassa tai hal-
litsemassa rakennuksessa tai tontilla.

5 Asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoldmpolaitteidensa rakentamisesta, asen-
tamisesta, muuttamisesta tai liittdmisestd lammonmyyjdn mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoitd saavat tehdi
vain lammonmyyjédn hyviaksymit lampourakoitsijat. Tamaé rajoitus ei koske 1ampo-
eristystoitd eikd sdhkotoitd. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista asennus-, muutos-
tai korjaustoiden edellyttdmisté tarkastuksista.

Asiakkaan kaukoldmpolaitteiden ja lammityslaitteiden suunnittelussa, asentami-
sessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa limmonmyyjédn antamia sekd muita kauko-
lampolaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Limmontoimituksen aloittamisen edellytyksend on, etti asiakkaan kaukoldmpd- ja
lammityslaitteet on rakennettu ja asennettu lammonmyyjin hyviksymaélld tavalla.

Asiakkaan kaukoldmpolaitteisiin saa tehdd vain limmonmyyjin hyviksymid muu-
toksia. Asiakkaan limmityslaitteisiin tehtdvistd olennaisista muutoksista on sovit-
tava erikseen lammonmyyjin kanssa.

Asiakas vastaa kaukolimp0- ja limmityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai
niiden kédyton limmonmyyjille aiheuttaman muun kuin vélillisen vahingon.
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5.6

5.7

5.8

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hidn on tiennyt tai hinen olisi pi-
tanyt tietdd laitteidensa kdyton lammonmyyjélle aiheuttamista riskeista.

Mikaili asiakkaan kaukoldmpo- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota
asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa lammonmyyjélle aiheutuvista vahin-
goista, jos hin jatkaa viallisen laitteen kdyttamistd [immonmyyjan huomautuksesta
huolimatta.

Viallisten laitteiden kidyttd on [ammonmyyjin kehotuksesta vilittomasti keskeytet-
tava.

Asiakkaan on viipymittd korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai
voi aiheutua limmonmyyjélle vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta limmonmyyjan kaukoldmpovettd sisdltdvien laittei-
den tyhjentdmisesti ja tdyttdmisestd on ennakolta sovittava limmonmyyjin kanssa.

Limmonmyyjéalld on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kau-
koldmpo- ja limmityslaitteet. Limmonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkas-
tuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Limmonmyyjilld on oikeus asentaa lammonkdyton seurantaa ja laadun varmista-
mista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukoldmpdélaitteisiin.

6 Lammon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Asiakkaalle toimitettava limpoenergia mitataan limmonmyyjdn mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Limmonmyyja huolehtii siitd, ettd lampdenergiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan sdad@nnéllisesti vahintdin kolme kertaa vuodessa.
Limmonmyyjé lukee mittarien lukematiedot tai asiakas toimittaa lukematiedot
lammonmyyjédn ohjeiden mukaisesti.

Jos kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syysti eikd
toisin ole sovittu, limmonmyyji perii mittarin lukemisesta tai kulutuksen arvioimi-
sesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan lammon-
myyjin palveluhinnaston mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kdyttoémahdollisuuden limpoenergiamitta-
rin mahdollista lammonmyyjén etiluentaa varten. Limmonmyyjéd vastaa omista
etdluennan kustannuksistansa.

Mikaili asiakas haluaa siirtdd omaan seurantajérjestelmiinsi tiedot kulutetuista
lampo- ja vesimddristd, lammoOnmyyjd asentaa tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa tai
asentaa vaadittavat ominaisuudet siséltdvdn uuden mittarin asiakkaan kustannuk-
sella. Asiakas korvaa limmonmyyjille tiedon toimittamisesta aiheutuvat ylimaa-
raiset ylldpitokustannukset lampohinnaston ja erikseen tehtdvéin sopimuksen mu-
kaisesti.

Limmonmyyjé tarkistuttaa lammon veloituksessa kdytetyt mittauslaitteet siten,
kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai padtoksessa sdi-
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

detddn tai madratadn ja muutenkin tarpeen mukaan. Limmonmyyja tarkistuttaa
mittauslaitteet myos asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimiirin +/- 5 % veloitukseen nihden
madradvilla kaukoldmpovesivirroilla ja lampotilaeroilla, limmonmyyjé vastaa tar-
kistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vas-
taa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikili lampoenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa
lammonmyyja tdméin huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myohempiin kulutus-
méidriin sekd muihin tietoithin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kiyttdd lampoa tai kaukolampovettd ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, limmonmyyja on oi-
keutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukoldammityslaitteiden suurimman ku-
lutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssid kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan lasku-
tus suorittaa enintiin kolmen vuoden ajalta.

Limmonmyyja laskuttaa asiakasta lammon kdytostd ja muusta palvelujen tai hyo-
dykkeiden toimituksesta limpdsopimuksen mukaisesti.

Laskuista on kédytava riittdvin selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulu-
tus- ja hintatiedot.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kulutukseen, kuitenkin siten, ettd todel-
lisen kulutuksen mukainen tasoituslasku tehdidin vahintdian kolme kertaa vuodessa,
ellei toisin sovita.

Limmonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynnosti tarkistamaan arvioituun kulu-
tukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuh-
teissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua

Syyta.
Laskun ldhettdamisen ja erdpéivin vililld on oltava vihintdédn kaksi viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan lammontoimitusta ja liittymismaksuja koskevat
maksut viimeistiddn erdpdivind. Lasku ldhetetdin asiakkaan ilmoittamaan lasku-
tusosoitteeseen. Asiakas on vastuussa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin
hén on pyytédnyt laskun ldhettiméaan.

Myohéstyneistd maksusuorituksista myyjélld on oikeus perid sopimuksen mukaista
viivistyskorkoa. Maksumuistutuksen ldhettimisesti voidaan lisiksi perid palvelu-
hinnaston mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.15.1 Kuluttajalta viivistyskorkoa on oikeus perid enintddn korkolain mukai-
sestl.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saa-
taviaan kolmen vuoden ajalta.
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6.17

6.18

6.16.1 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei
kuitenkaan kymmenti vuotta pidemmalti ajalta, jos virheen synty-
misajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jéilkikéteen todeta.

Limmonmyyji voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustu-
via saatavia kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikai-
sempiin ja myohempiin kulutusméaériin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion
nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa. Lisdveloituksen maksamiseksi
on myonnettdvi kohtuullinen, vdhintidin yhden kuukauden pituinen maksuaika,
jonka ylittavilta ajalta voidaan perid sopimuksen mukaista viivistyskorkoa.

6.18.1 Kuluttajalta viivistyskorkoa on oikeus perid enintddn korkolain mukai-
sesti.

7 Vakuudet

7.1

7.2

7.3

Limmonmyyjélld on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakko-
maksu lamp0osopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta lampdsopimusta
tehtdessi ja lamposopimuksen voimassa ollessa. Lampdsopimuksen voimassa ol-
lessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti
laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

7.1.1  Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukéteen selvitetyistd erittdin painavista syistd. Erittdin painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan lammontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyonnin
vuoksi

b) ldmmonmyyjilld on kuluttajalta 1amposopimukseen liittyvid saata-
via, joiden méérad voidaan pitdd huomattavana lampdsopimuksen
laskutuksen mairiain nihden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettid kuluttaja on ilmeisesti ky-
vyton suoriutumaan lampodsopimukseen perustuvista maksuista.

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voi-
daan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt maksuvel-
vollisuutensa.

Limmonmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla médriltddn enintdin laskutuskauden alun ja
lammontoimituksen keskeyttamisen vilisen ajan lampolaskun suuruinen, jollei asi-
akkaan kanssa ole toisin sovittu. Limpolaskun suuruus lasketaan asiakkaan lam-
monkaytostd tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehdd suurimman 1immonkay-
ton ajanjakson mukaan.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.3.1  Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakko-
maksusta kuin laskutuskauden alun ja limmontoimituksen keskeyttdmi-
sen vilisen ajan lampolasku.

Liamposopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistdin kahden
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei lampodsopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti.
Limmonmyyjé ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakko-
maksu kdytetddn erddntyvien limpolaskujen suorittamiseen tdssd kohdassa vakuu-
den palauttamiselle mééritellyn ajan kuluessa.

7.4.1  Kuluttajalle vakuus tulee palauttaa yhden vuoden kuluttua sen antami-
sesta limposopimuksen pysyessd voimassa. Vakuutta ei lampdsopi-
muksen voimassa ollessa palauteta, jos kuluttaja on vakuudenpitoaika-
na laiminlyonyt maksujaan olennaisesti.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja limmonmyyja voi-
vat sopia limposopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Pa-
laamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, miti
kohdassa 7.4 on mairitty.

Tissd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta enna-
kosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapa-
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujirjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Limmonmyyjé on oikeutettu siirtdmiidn limposopimuksen toiselle lammonmyyjal-
le. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa. Uusi limmonmyyji on
velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistddn ensimmdiisen laskun yh-
teydessa.

Asiakas voi siirtdd limposopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuk-
sineen ja velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessi. Jos
lamposopimus halutaan siirtdd kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta
tulee mainita luovutuskirjassa tai tehdi erillinen luovutuskirja.

Limmonmyyjd hyviksyy limpdsopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirto-
hetkeen mennessé kertyneet limmonmyyjédn saatavat on maksettu ja siirron saaja
sitoutuu kirjallisesti noudattamaan siirretyn lampdsopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista si-
toumuksistaan siithen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut limmonmyy-
jélle vastaavat sitoumukset ja limmonmyyjad on ne hyviksynyt.

Lamposopimuksen siirto tehdédédn aina kirjallisesti.
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8.6

Lamposopimusta ei voida siirtdd toiseen lammonkayttopaikkaan.

9 Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syistd

9.1

9.2

9.3

9.4

Limmonmyyjéalld on asiakkaan laiminlyonnin perusteella oikeus keskeyttdd lam-
montoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erdéntynyttd laskua kohtuulli-
sessa ajassa ja laskun midrd on védhintddn 400 euroa, tai vanhimman maksamat-
ta olevan laskun erdpdivistd on kulunut vihintdan kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei limmonmyyjédn kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai ti-
loissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa lammon-
myyjélle tai sitd edustavalle henkilostolle vahingonvaaran tai kohtuutonta hait-
taa;

c) jos asiakas ei salli esteetontd sisddnpidsya tai tarkastusoikeutta osapuolten kau-
koldmpolaitteiden, tiedonsiirtojéarjestelmien tai limmityslaitteiden asentamisek-
si, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminly6 lampdsopimukseen perustuvat vel-
vollisuutensa.

Liammontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyonnin vuoksi keskeyttda
seuraavissa tapauksissa:

a) Kuluttajalta ei voida keskeyttdd lammontoimitusta lokakuun alun ja huhtikuun
lopun viliseni aikana, ennen kuin on kulunut neljd kuukautta laiminlyddyn
maksun erdpéivasti.

b) Jos asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan asiakkaan vakavasta sai-
raudesta, tyottomyydestd tai sithen verrattavasta, hinesti riippumattomasta
syystd, limmontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut kolme kuukaut-
ta laskun ensimmadisestd erdpdivistd. Esteestd on ilmoitettava limmonmyyjille,
mikili mahdollista, ennen erdpdivaa.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei [iammon-
toimitusta voida keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

d) Jos limmontoimitus keskeytetdidn asiakkaan puolella olevasta syystd, asiakas ei
vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjda kohtaan.

Ennen lammontoimituksen keskeyttimistd limmonmyyji ldhettdd asiakkaalle ha-
nen laskutusosoitteeseensa tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen kehotuksen
maksaa erddntynyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlyonti maari-
ajassa, joka on vihintdédn kaksi viikkoa kehotuksen ldhettdmisestd. Jos asiakas ei
kehotuksesta huolimatta maksa erdantynyttd saatavaa tai korjaa muuta sopimusrik-
komusta asetetussa madrdajassa, limmonmyyja ldhettdd asiakkaan laskutusosoit-
teeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen vihintdédn kaksi viikkoa ennen
lammontoimituksen keskeyttamisajankohtaa kirjallisen katkaisuvaroituksen. Kat-
kaisuvaroituksesta kidy ilmi keskeyttimisajankohta.

9.3.1  Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttamisajankohtaa vilttadkseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperéisesti
erdpdivisti tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmaéisen kerran ilmoitettu sopimusrik-
komuksesta.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Jos lammontoimitus keskeytetdédn asiakkaan puolella olevasta syysti, asiakas ei
vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjdad kohtaan.

Liammon toimituksen keskeyttiminen ei rajoita myyjdn oikeutta mahdolliseen va-
hingonkorvaukseen.

Limmonmyyjéalld on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen ldhet-
tamisestd sekd lammontoimituksen keskeyttimisestd ja uudelleen aloittamisesta
palveluhinnaston mukaiset maksut.

Limmontoimitusta jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Limmonmyyjé ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan ldammontoimitusta ennen
kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekd muista
keskeytykseen ja jdlleen kytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja
kustannukset sekd erdidntyneet limmonmyyjin saatavat.

Liammontoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan pyynnostd. Asiakas on til-
16in kuitenkin velvollinen suorittamaan ldammonkédyttomahdollisuuden ylldpidosta
hinnaston mukaisen maksun.

Kaukoldmpdverkkoon liittdmisen ja limmontoimituksen aloittamisen viivéstys

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Kaukolampdverkkoon liittiminen suoritetaan ja limmontoimitus aloitetaan ndissi
ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten tdyttyessi limposopimuksessa so-
vittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan raken-
nustyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa
ajoin.

Mikaili asiakasta ei voida lammonmyyjésti johtuvista syistd sovittuna ajankohtana
liittdd kaukoldmpoverkkoon eikd lammontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus
pidéttiytya liittymismaksun ja limpdsopimukseen perustuvien maksujen maksami-
sesta sithen saakka, kun liammontoimitus voidaan aloittaa. Limmontoimituksen
aloittamisen jédlkeen asiakkaalla on oikeus pidittyd maksamasta sellaista osaa mak-
susta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittiminen kaukoldmpoverkkoon viivistyy, asiakkaalla on oikeus
viivistyskorvaukseen. Sen miird on kahden ensimmaisen viivistysviikon aikana
kultakin alkaneelta viivéstysviikolta 5 % liittymismaksusta ja tdmén jidlkeen kulta-
kin alkaneelta viivistysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivdstyskorvauksen
enimmaiisméird on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintdén 1700 euroa. Viivés-
tyskorvausta laskettaessa kidytetddn perusteena niitd maksuja, joita [immonmyyja
yleisesti perii kaukoldmpodverkkoon liittdmisestd ilman erityisolosuhteista johtuvia
korotuksia.

Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikdli liittimistd ja lammontoi-
mituksen aloittamista ei voida tehdid kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on liséksi oikeus saada viivastyksen hinelle aiheuttamasta vahingosta
viivéstyskorvauksen ylittdvd korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoi-
tuksin.
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10.6

10.7

10.8

Saadakseen viivdstyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa titd koskeva vaatimus
lammonmyyjélle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa lammonmyyjd voi pyytéd tiy-
dentdméin vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton, [immonmyyji
suorittaa viivistyskorvauksen asian selvittimisen jdlkeen ldhetettdvastd ensimmai-
sestd laskusta tai palauttaa summan viivytyksettd muuten.

Mikadli liittdmistd kaukoldmpoverkkoon ja lammontoimituksen aloittamista ei voi-
da suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kui-
tenkaan ole oikeutta viivistyskorvaukseen eikéd vahingonkorvaukseen. Asiakas on
velvollinen suorittamaan viivistysajalta limposopimukseen perustuvat maksut.

Mikaili asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivdstyksestid niin myohédén, etti
lammonmyyji on jo ehtinyt aloittaa liittymén rakentamiseen liittyvét tyot, asiakas
korvaa lammonmyyjélle viivistyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteistd sekd
hyodyttomiksi kdyneistd tarpeellisista toimenpiteistd aiheutuneet kulut.

Limmontoimituksen virhe, siitd ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Jollei toisin ole sovittu, limmontoimituksessa on virhe, jos lampo ei laadultaan
lammonluovutuspaikassa ole nédiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, limmontoimituksessa on virhe, jos limmontoimitus on yh-
tdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (Iimpokatkos) voida pi-
tad keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihéiseni (toimitustapavirhe).

Limmonmyyji on pyydettdessd velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tie-
dot asiakkaan epdilemaistd virheesti ja sen syista.

Limmontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitid ajankohdasta, kun 1dm-
monmyyji on saanut siitéd tiedon tai voidaan katsoa olleen siitd tietoinen.

Limmontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhetti, kun keskeytymisen tai laa-
tuvirheen syyné on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Lammonmyyjilld on vilittdmasti oikeus limmontoimituksen tilapdiseen kes-
keyttimiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked, ter-
veyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Lammonmyyjdsti riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen hiirio sahkon tuotannossa tai sdhkoverkkotoiminnassa, tyGtaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hiirion lammon-
myyjédn toiminnassa, ettd limmonmyyja joutuu keskeyttdméaan lammontoimi-
tuksen tai rajoittamaan siti.

c) Jos limmonmyyjd kahdessa edellisessd kohdassa mainitusta syystd voi toimit-
taa lampoa vain rajoitetusti, on lammonmyyjalld oikeus jakaa kdytettavissi
oleva lampo asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintér-
keit tarpeet, mahdolliset viranomaismédridykset ja vallitsevat olosuhteet ja kes-
keyttdd muu ldammontoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Limmonmyyjdlld on oikeus tilapdisesti keskeyttdd lammontoimitus tai rajoittaa
sitd lammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustoi-
den, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittimisen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Limmonmyyja huolehtii siitéd, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdolli-
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11.6

11.7

11.8

11.9

simman lyhytaikainen ja ettéd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, ettd haitta
asiakkaalle on mahdollisimman vihéinen.

e) Mikili lammonmyyja ei kuitenkaan riittdvin tehokkaasti tiedota edellisessa
kohdassa mainituista etukéteen tiedossa olevista lammontoimituksen keskey-
tyksistd ja rajoituksista taikka limmontoimituksen jatkaminen aiheettomasti
viivistyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessd liammontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymittd ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai vir-
heen uhasta lammonmyyjélle. Ilmoitusta ei tarvita, mikili on perusteltua olettaa,
ettd limmonmyyji on tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos lammontoimituksessa on virhe, limmonmyyjé on velvollinen korvaamaan asi-
akkaalle tédstd syystd aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Limmontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu limmontoimituksen keskeytymiseen, hin-
nanalennuksen midri on vihintdédn nelji prosenttia asiakkaan limmonkéayttopaikan
arvioidusta vuosittaisesta lampolaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintdén 400
euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edelld mainit-
tua 400 euron rajoitusta.

Limmonmyyjé vihentéa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtdvén hinnanalen-
nuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen
kohdan 10.6 menettelytapoja.

Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Limmonmyyjé korvaa asiakkaalle nédissd ehdoissa méadritellyn viivdstyksen, vir-
heen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tés-
sd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivistyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos lammonmyyjé osoittaa, ettd
viivistys johtuu hianen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesti,
jota hinen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon limpdsopimusta teh-
tdessd ja jonka seurauksia hédn ei myoskdidn kohtuudella olisi voinut valttda tai voit-
taa.

Jos viivistys johtuu kolmannesta tahosta, jota limmonmyyja on kdyttinyt [impo-
sopimuksen tidyttimisessd, limmonmyyjd vapautuu korvausvelvollisuudesta vain,
jos tama kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivistyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata my0oskiin silloin, mikéli maan-
omistajalta tai viranomaiselta ei saada riittdvén ajoissa kaukolampdjohdon tai lait-
teiden sijoittamisessa tarvittavaa maankayttod tai tien kayttod koskevaa lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivéstyksestd tai virheestd aiheutu-
neesta vilillisestd vahingosta, ellei nédissd ehdoissa toisin madritid. Asiakkaalla on
kuitenkin oikeus saada korvaus my®os vilillisestd vahingosta, jos viivistys tai virhe
aiheutuu liammonmyyjdn puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten
vililld ei muuta ole sovittu, on lammonmyyjédn vahingonkorvauksen enimmaéis-
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

maird vilillisten vahinkojen osalta kuitenkin miiri, joka vastaa asiakkaan yhden
vuoden ldmpdlaskujen yhteismédrii, kuitenkin enintidin 8500 euroa. Jos 1ammon-
myyjd on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan huolimattomuuteen, vahingon-
korvauksen enimméiisméédrin rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmaiisméaérin rajoitusta ei sovelleta kuluttajan
vilillisten vahinkojen korvauksiin.

Vilillisena vahinkona pidetdin ndissd ehdoissa:

a) ansion menetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivistyksen tai virheen tai niistéd
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

¢) lammonkiyttopaikan kdayttohyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta sithen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kidrsimdd omaisuusvahinkoa, joka johtuu lam-
montoimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toi-
minnan héiriosti tai pysdhtymisesti tai asiakkaan toiminnan keskeytymisesta,
tai samasta syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai perheenjisenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edellid kohdassa 12.6 d lausutusta huolimatta vahinko, joka
on aiheutunut asiakkaan pddasiassa yksityiseen kulutukseensa kdyttimélle omai-
suudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtyi
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hineltd
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttidd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahingon, ei limmonmyyjilld ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittami-
sesta, on korvattava.

Jos asiakas laiminly® velvollisuutensa ryhtyé kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, hin saa itse kérsid vastaavan osan vahingosta. Mikéli asiak-
kaan laiminlyontid voidaan pitad vihéisend, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan limmonmyyjidn omaisuudel-
le tai kaukolampdjarjestelmin toiminnalle aiheuttamansa muun kuin vélillisen va-
hingon, ellei kohdasta 5.5 muuta johdu.

Limmonmyyjin vilillisind vahinkoina pidetdédn vahinkoja, jotka rinnastuvat koh-
dassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan vilillisiin vahinkoihin.

Lamposopimuksen piittyminen

13.1

Mairdaikainen lamposopimus paittyy maidrdajan umpeuduttua tai purkamisen joh-
dosta.
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13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampésopimuksen padttymain

13.3

13.4

13.5

13.6

kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lamposopimuksen
paittymiin yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Limmonmyyjé saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lamposopimuksen paét-
tyméaidn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan ldimposopimuksen limmonmyyjd saa irtisanoa vain, mikali
sopimuksen jatkaminen lainsddadinnén muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi on kdynyt lammonmyyjélle kestamit-
tomiksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista limmonmyyjd on velvollinen neu-
vottelemaan kuluttajan kanssa korvaavasta lammitysjérjestelmista.

Limmonmyyja voi purkaa lamposopimuksen paidttymidn vilittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikéd konkurssipesd sitoudu limpdsopimukseen
tai viranomainen on todennut hinet kyvyttomiksi vastaamaan sopimukseen liit-
tyvistd velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt limmon tai limmoénmyyjdn omaisuuden anastamiseen,
lammonmyyjén laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai lammonmyyjin
asettamien sinettien murtamiseen;

¢) lammontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eiki asiakas ole hi-
nelle annetussa, vahintdin kahden viikon méérdajassa keskeyttdmisestd lukien
poistanut keskeyttdmisen syytd; tai

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut lampdsopimukseen perustuvia velvol-
lisuuksiaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu limmonmyyjin kirjallisesti
ilmoittamassa kohtuullisessa miérdajassa.

Lamposopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd sopi-
muksen paittyessa.

Limmonmyyjélld on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta [imp0osopi-
mukseen perustuvat saatavansa sekéd vihentdid palautettavan liittymismaksun méaa-
ristd liittymisjohdon ja muiden limmontoimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja
laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutu-
vat kustannukset.

Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

14.1

14.2

Sopijapuolet voivat yhdessi sopia yksilollisen limposopimuksen muuttamisesta.

Ellei yksilollisessd lamposopimuksessa ole toisin sovittu limmonmyyjéllid on oi-
keus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusrakenteen muu-
tosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jilkeenkin vastaa kilpailulain-

saadiannon edellyttaméa kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Tdmén kohdan perusteella lampdsopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen
sisdltd muuttuu olennaisesti.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Limmonmyyjélld on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsddddnndn muuttumiseen tai viranomaisen péaatokseen.

Limmonmyyjéalld on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos sithen on
erityistd syytd,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujérjestelyjen uudistamisen takia tai
c) energian saastimiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Limmonmyyjéalld on oikeus sellaisiin vihéisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka
eivit vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltdon.

Limmonmyyjén on ldhetettdavi asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen perus-
te. Jos perusteena on muu syy kuin lainsddadannon muutos tai viranomaisen paatos,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen 13-
hettimisestd. Ilmoitus ldhetetidin asiakkaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erik-
seen sovittuun osoitteeseen ja se voi sisiltyd esimerkiksi asiakkaalle tulevaan las-
kuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsdiddnndn muuttuminen tai viranomaisen paitos,
on lammonmyyjilld oikeus toteuttaa muutos siitd paivastd lukien, kun muutos tai
paitos tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voi-
daan toteuttaa myohemminkin lammonmyyjdn méadraaméni ajankohtana. Lim-
monmyyjin on ilmoitettava niilld perusteilla tehtidvistd muutoksista mahdollisim-
man pian.

Asiakkaalla on 30 péivén ajan kaukoldammon sopimusehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa limposopimus paiattyméédn 1 kuukauden irtisanomisajal-
la. Téll6in muutetut ehdot tai hinnat eivét koske asiakasta, ellei muutos johdu vi-
ranomaisen padtoksesti tai lainsddaddnnon muutoksesta.

Riitojen ratkaiseminen

15.1

15.2

15.3

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan lammon-
kayttopaikan kérdjaoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa timén sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimieli-
syydet kuluttajariitalautakunnan késiteltavéksi.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kérdjéoi-
keudessa.






KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN
MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan 1immon ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosa-
keyhtiot, yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkilot.

Asiakkaan kaukolampdolaitteet ovat laitteita, joissa kaukoldmpovesi virtaa tai jotka sda-
tivit asiakkaan limmitysjirjestelmén kautta kiertdvid kaukoldampdveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat [impoenergian liammonsiirtimista
kayttokohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennit, joilla on
suoranainen vaikutus kaukolampdveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kiyttoolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kau-
koldmpolaitteiden ldpi virtaa kaukoldampovettd. Talloin liittymisjohdon tuloputkessa oleva
kaukoldmpdvesi ei ehdi juurikaan jadhtya.

Etiluennalla tarkoitetaan laskutusta ja kulutuksen seurantaa varten tarvittavien lukematie-
tojen siirtdmisté asiakkaalta kaukolimmon myyjélle.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kaukolimpoverkossa kiertavii vetti.

Kaukoliampoverkko on suljettu putkiverkko, jossa 1ampdd siirretdén veden vilitykselld
yleiseen kulutukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkild4, joka hankkii lampod pddasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii lampoa padasias-
sa yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla _tarkoitetaan yhté asiakasta varten rakennettua kaukolampdojohtoa, jonka
vilitykselld asiakas on liitetty kaukolimpoverkkoon.

Liséliittymismaksu on uutta sopimusvesivirtaa/sopimustehoa vastaavan liittymismaksun
ja vanhaa sopimusvesivirtaa/sopimustehoa, josta liittymismaksu on suoritettu, vastaavan
liittymismaksun erotus.

Limmdnjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lammonjako-
keskus ja lammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla my6s muussa
tilassa.

Lammonkiyttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa 1ampoad kéytetdén.

Limmonluovutuspaikka on liammonmyyjian mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukoldmpo-
laitteiden liitoskohta.

Limmonmyyjilla tarkoitetaan 1immon toimittajaa, joita yleensd ovat kaukoldmpo- ja
energiayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampoenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampodenergian méarin eli kulu-
tuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolimpdveden médridn. Limpodenergian
mittayksikké on MWh (megawattitunti) ja kaukolimpoveden mittayksikkd m”.



Lampohinnasto on laskutuksen perusteena kiytetty hinnoittelujarjestelma (tariffi).

Mittauskeskus on limmonmyyjin limmonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisdksi

sisdltdd liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen

Jja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetddn limmonmyyjin mittauskeskuk-
seen.

Palveluhinnastossa on mainittu muut limposopimukseen perustuvat maksulliset palvelut
kuten muistutusmaksu, perintikulut, mittarinlukumaksut ym.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kidyttoon varattua suurinta tuntista lampotehoa.
Sopimustehon mittayksikko on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kdyttoon varattua kaukolimpdveden suurinta
tuntista virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikké on m>/h.

Tehomaksu (vesivirtamaksu, perusmaksu) on asiakkaan maksama, yleensi liittymiste-
hoon tai -vesivirtaan verrannollinen maksu, joka vastaa padosin lammonhankinnan kiintei-
td kustannuksia.

Vihimméispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jilkeen val-
litsevien paineiden eroa.






